
これからユニバーサルデザインを
学ぶあなたに
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日本航空株式会社

お客さまに最高のサービスを
提供するためのUD教育

メーカーとしてどう答えを出すか
本当の「ユーザーの視点」に応えるUD視点
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多様性を知れば自ずと必要になる
人の役に立つためのUD指針

ことのはじまり
UDのあるべき姿への想い

株式会社バンダイ

制約でなく課題解決を
ものづくりを楽しくするUD推進

株式会社L I X I L

セイコーエプソン株式会社

実利用者研究機構

多
く
の
制
約
の
中
で
、
人
に
優
し
く
、
か
つ
　
や
さ
し
い
、

本
当
の
意
味
で
「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
（
Ｕ
Ｄ
）」
を
実
現
し
た

商
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
続
け
る
の
は
、
と
て
も
難
し
い
こ
と
で
す
。

様
々
な
分
野
で
企
業
・
商
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
改
善
に
取
り
組
む

Ｕ
Ｄ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
活
動
が
皆
様
の
参
考
に
な
れ
ば
と
思
い
、

こ
の
小
冊
子
に
ま
と
め
ま
し
た
。

今
、
す
べ
て
の
制
約
が
な
か
っ
た
と
し
た
ら
、

あ
な
た
が
実
現
し
た
い
事
は
何
で
す
か
？

理
想
は
ど
ん
な
姿
で
す
か
？

そ
の
理
想
を
実
現
す
る
た
め
に
解
決
す
べ
き
課
題
は
何
で
す
か
？

ぜ
ひ
、
そ
う
い
っ
た
事
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら

お
読
み
い
た
だ
け
れ
ば
嬉
し
く
思
い
ま
す
。



づ
い
て
考
え
る
と
、
す
ご
く
整
理
が
し
や
す

い
。」

　
早
々
、
4
つ
の
角
の
全
て
に
数
字
と
マ
ー

ク
を
印
字
し
、
左
利
き
の
方
に
も
使
い
や
す

い
ト
ラ
ン
プ
が
機
内
に
搭
載
さ
れ
る
こ
と
に

な
っ
た
。

　
こ
の
研
修
は
様
々
な
部
門
の
社
員
を
集
め

て
実
施
さ
れ
た
。
そ
れ
は
日
頃
見
る
こ
と
の

な
い
他
部
門
の
働
き
ぶ
り
を
見
て
情
報
共
有

を
す
る
機
会
に
な
り
、
お
互
い
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
向
上
に
も
つ
な
が
っ
た
。

　
さ
ら
に
社
員
の
U
D
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

資
格
取
得
を
推
進
す
る
な
ど
、
U
D
の
社
内

へ
の
浸
透
が
図
ら
れ
た
。
サ
ポ
ー
ト
が
必
要

な
利
用
者
向
け
の「
ス
マ
イ
ル
サ
ポ
ー
ト
カ
ウ

ン
タ
ー
」開
設
や
、
サ
イ
ネ
ー
ジ
の
改
善
、
更

に
は
耳
の
不
自
由
な
お
客
さ
ま
と
の
共
同
で

開
発
し
た「
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
カ
ウ
ン
タ
ー
用
の

指
差
し
会
話
ボ
ー
ド
」の
導
入
、
最
近
で
は
機

内
の
新
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
シ
ー
ト「
ス
カ
イ
ス

イ
ー
ト
」の
開
発
に
お
い
て
も
U
D
の
視
点
が

加
わ
り
、
リ
モ
コ
ン
の
位
置
や
角
度
と
い
っ

た
細
部
に
至
る
ま
で
快
適
性
を
追
求
す
る
努

力
を
継
続
し
て
い
る
。
だ
が
、
こ
う
し
た
取

り
組
み
を
J
A
L
が
こ
と
さ
ら
ア
ピ
ー
ル
す

る
こ
と
は
無
い
。

「
何
と
な
く
心
地
よ
く
て
、
も
う
一
度
乗
り
た

い
と
思
っ
て
頂
け
る
状
況
に
な
っ
て
い
る
こ

と
、
つ
ま
り
J
A
L
が
大
切
に
し
て
い
る
価

値
の
一
つ
で
あ
る『
し
つ
ら
え
る
』こ
と
が

U
D
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。」そ
の
た
め
に
は
、

「
直
接
お
客
さ
ま
に
接
す
る
社
員
に
限
ら
ず
、

全
員
が
お
客
さ
ま
の
ご
意
見
や
ご
要
望
に
耳

を
傾
け
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
何
が
お
客
さ

ま
に
一
番
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
の
か
、
そ
れ

ぞ
れ
が
自
分
の
持
ち
場
で
常
に
分
析
し
、
実

践
に
つ
な
げ
る
努
力
を
し
続
け
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。」

　
心
か
ら
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
は

マ
ニ
ュ
ア
ル
か
ら
生
ま
れ
る
も
の
で
は
決
し

て
な
い
。「
お
客
さ
ま
満
足
、
そ
の
追
求
に
は

終
わ
り
が
あ
り
ま
せ
ん
。」と
い
う
大
羽
さ
ん
。

U
D
の
取
り
組
み
は
ま
だ
ま
だ
途
半
ば
、
お

客
さ
ま
に
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た

め
の
J
A
L
の
挑
戦
は
こ
れ
か
ら
も
続
い
て

い
く
。

　
2
0
0
6
年
の
こ
と
、
従
来
か
ら
J
A
L

で
は
お
客
さ
ま
視
点
を
第
一
に
掲
げ
て
取
り

組
ん
で
き
た
が
、
真
の
意
味
で
お
客
さ
ま
視

点
を
達
成
で
き
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
と
い
う

疑
問
の
声
が
社
内
で
湧
き
あ
が
っ
た
。
改
め

て
お
客
さ
ま
視
点
に
立
ち
返
ろ
う
と
し
た
際
、

取
り
入
れ
ら
れ
た
の
が
U
D
視
点
だ
っ
た
。

　
こ
の
よ
う
な
社
内
の
動
き
と
並
行
し
て
進

め
ら
れ
た
の
が
部
門
別
に
行
わ
れ
る
U
D

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
社
内
研
修
。

　
大
羽
さ
ん
は
こ
こ
に
参
加
し
た
。
現
場
か

ら
上
が
っ
て
き
た
様
々
な
課
題
に
対
し
、
部

門
の
担
当
者
ら
が
そ
れ
を
ど
う
具
体
的
に
解

決
す
る
の
か
を
そ
の
場
で
決
め
、
実
際
に
取

り
組
む
と
い
う
実
戦
的
な
研
修
。
大
羽
さ
ん

の
部
門
が
取
り
組
ん
だ
の
は
機
内
で
配
っ
て

い
た
ト
ラ
ン
プ
の
改
善
だ
。
U
D
を
学
ぶ
こ

と
で
、
様
々
な
お
客
さ
ま
の
状
況
を
想
像
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
従
来
の
ト

ラ
ン
プ
で
は
使
い
に
く
い
方
が
い
る
こ
と
に

気
付
い
た
の
だ
。「
U
D
っ
て
気
付
き
な
ん
で

す
。
ど
う
や
っ
て
お
客
さ
ま
の
ス
ト
レ
ス
に

気
付
く
か
。
学
問
と
し
て
学
び
、
知
識
に
基

日
本
航
空
株
式
会
社

お
客
さ
ま
に
最
高
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
た
め
の
U
D
教
育

お
客
さ
ま
が
常
に
新
鮮
な
感
動
を

得
ら
れ
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
す
る
こ
と
で
、

日
本
そ
し
て
世
界
の
お
客
さ
ま
か
ら
一
番
に
選
ば
れ
る

エ
ア
ラ
イ
ン
グ
ル
ー
プ
を
目
指
す
。

一
番
大
切
な
こ
と
は
、
謙
虚
で
あ
り
続
け
る
こ
と
。

大羽美裕さま 
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大羽さんのチームが研修の成果を基に開発し

たトランプ。カードの出し入れがしやすいよ

う箱のフリップを工夫し、数字の大きさや配

置は誰にでも見やすいよう改善。他にはない

旅の思い出として持ち帰ってもらえるように

と、歴代の JALグッズがプリントされたデザ

インになっている。
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社員を対象にしたUD講習会や商品の改善事

例など、UDの取り組みが紹介された同社の

CSR報告書。UDは同社のブランド価値のひ

とつになっている。

U
D
の
導
入
が
制
約
を
増
や
す
こ
と
に
な
る

の
で
は
な
い
か
、
苦
労
し
て
開
発
し
た
製
品

を
基
軸
の
異
な
る
価
値
観
で
否
定
さ
れ
る
の

で
は
な
い
か
…
…
。
そ
ん
な
考
え
か
ら
か
、

若
い
三
本
松
さ
ん
が
一
人
で
呼
び
か
け
て
も

な
か
な
か
実
務
レ
ベ
ル
で
の
取
り
組
み
が
進

ま
な
い
。
そ
こ
で
、
全
社
を
巻
き
込
む
た
め

に
他
部
署
の
会
議
へ
乗
り
込
み
、
U
D
推
進

委
員
会
の
取
り
組
み
を
説
明
し
て
回
っ
た
。

「
最
初
は
僕
が
今
ま
で
の
も
の
づ
く
り
を
否
定

し
て
い
る
と
思
わ
れ
た
。
で
も
、『
で
き
な
い
』

と
反
発
し
て
い
た
人
た
ち
が
、
あ
る
日
突
然

味
方
に
な
っ
て
く
れ
た
」

　
反
発
は
否
定
の
意
思
か
ら
起
き
て
い
る
の

で
は
な
く
、
よ
く
知
ら
な
い
こ
と
や
誤
解
か

ら
生
ま
れ
た
も
の
だ
っ
た
。
開
発
各
部
署
の

代
表
者
を
集
め
た
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
が

月
1
回
の
ペ
ー
ス
で
開
催
さ
れ
る
よ
う
に
な

り
、
各
部
門
が
持
つ
問
題
に
つ
い
て
U
D
視

点
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
な
さ
れ
た
。
誤
用

が
多
い
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
が
開
け
に
く
い
、
注

意
書
き
が
読
ま
れ
な
い
…
…
部
署
内
で
行
き

詰
っ
て
い
た
問
題
が
次
々
に
解
決
さ
れ
る
と
、

U
D
は
制
約
を
増
や
す
の
で
は
な
く
、
課
題

を
解
決
し
製
品
を
よ
り
良
く
で
き
る
概
念
で

あ
る
と
理
解
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　
玩
具
メ
ー
カ
ー
だ
け
あ
っ
て
、
同
社
は
も

と
も
と
も
の
づ
く
り
が
好
き
、
楽
し
い
こ
と

が
好
き
な
人
達
の
集
団
。
よ
り
良
い
も
の
を

作
れ
る
こ
と
が
、
喜
び
に
な
ら
な
い
わ
け
は

な
い
。「
楽
し
け
れ
ば
み
ん
な
乗
っ
て
く
る
。

理
解
さ
れ
れ
ば
早
い
ん
で
す
」

　
そ
の
後
、
全
社
を
対
象
に
し
た
大
規
模
な

U
D
講
習
会
が
開
か
れ
、
1
5
0
人
以
上
が

出
席
。
小
規
模
な
講
習
会
も
何
度
か
開
催
さ

れ
た
。
製
品
の
U
D
対
応
改
善
を
目
指
す

５
ヵ
年
計
画
が
作
ら
れ
、
企
画
書
の
段
階
で

U
D
ポ
イ
ン
ト
を
入
れ
る
こ
と
に
、
一
部
の

ア
イ
デ
ア
に
お
い
て
は
プ
ロ
ダ
ク
ト
保
証
部

に
よ
る
U
D
品
質
基
準
が
設
け
ら
れ
た
。
だ

が
、
理
想
を
言
う
な
ら
も
っ
と
上
だ
。「
制
度

化
も
何
も
必
要
な
く
、
息
を
す
る
よ
う
に
自

然
に
U
D
が
根
付
く
の
が
一
番
い
い
」

　
バ
ン
ダ
イ
か
ら
は
毎
年
数
々
の
新
製
品
が

送
り
だ
さ
れ
、
毎
年
初
め
て
同
社
の
玩
具
に

触
れ
る
子
供
た
ち
が
い
る
。
ど
の
製
品
を
ど

の
世
代
の
子
供
た
ち
が
手
に
し
て
も
、
全
員

に
楽
し
ん
で
欲
し
い
。
そ
う
思
う
大
人
た
ち

の
本
気
が
、
そ
こ
に
詰
ま
っ
て
い
る
。

　
玩
具
メ
ー
カ
ー
の
バ
ン
ダ
イ
に
入
社
し
て

1
年
目
、
三
本
松
さ
ん
は
会
社
の
U
D
導
入

責
任
者
に
な
っ
た
。
同
社
が
伝
統
的
に
行
っ

て
い
る
新
入
社
員
の『
役
員
プ
レ
ゼ
ン
』で
提

案
し
た
、
自
社
製
品
へ
の
U
D
導
入
が
認
め

ら
れ
、
実
施
す
る
こ
と
に
な
っ
た
の
だ
。

「
左
手
が
な
く
て
も
何
で
も
で
き
た
が
、
お
も

ち
ゃ
で
遊
ぶ
こ
と
だ
け
は
む
ず
か
し
か
っ
た
。

僕
が
楽
し
く
、
み
ん
な
も
楽
し
く
遊
べ
る
お

も
ち
ゃ
を
作
り
た
い
」

　
三
本
松
さ
ん
は
生
ま
れ
つ
い
て
の
上
肢
障

が
い
の
た
め
玩
具
で
う
ま
く
遊
べ
な
か
っ
た

経
験
か
ら
、
子
供
向
け
玩
具
に
U
D
が
必
要

だ
と
い
う
強
い
思
い
が
あ
っ
た
。
し
か
し
、

言
い
出
し
て
は
み
た
も
の
の
、
何
を
ど
う
す

れ
ば
良
い
の
か
見
当
が
付
か
な
い
。
独
学
で

資
料
を
調
べ
た
り
関
連
団
体
な
ど
に
話
を
聞

い
て
回
る
う
ち
、
U
D
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー

講
座
の
存
在
を
知
り
、
U 

D
を
学
問
と
し
て

体
系
的
に
学
ぶ
こ
と
を
目
的
に
講
習
を
受
け

た
。

　
講
習
で
得
ら
れ
た
知
識
や
考
え
方
は
大
き

か
っ
た
が
、
一
方
で
そ
れ
を
社
内
に
浸
透
さ

せ
る
に
は
ま
た
別
の
努
力
が
必
要
だ
っ
た
。

株
式
会
社
バ
ン
ダ
イ

制
約
で
な
く
課
題
解
決
を

も
の
づ
く
り
を
楽
し
く
す
る
U
D
推
進

知
ら
な
い
も
の
に
対
し
て
は
、

ど
う
し
て
も
抵
抗
感
が
生
ま
れ
る
も
の
。

で
も
、
理
解
す
れ
ば
賛
同
し
て
も
ら
え
る
か
も
し
れ
な
い
。

楽
し
い
も
の
づ
く
り
を
目
指
す
思
い
は
、

き
っ
と
同
じ
は
ず
。
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株
式
会
社
L
I
X
I
L

た
。
こ
の
結
果
か
ら『
取
り
出
す
』こ
と
に
着

目
し
た
新
た
な
商
品
が
開
発
さ
れ
た
。「
お
客

様
の
行
動
と
商
品
の
両
方
を
同
時
に
見
る
視
点

を
持
っ
た
上
で
、
答
え
を
ど
こ
に
求
め
る
か
と

い
う
立
ち
位
置
を
、
メ
ー
カ
ー
と
し
て
忘
れ
て

は
い
け
な
い
と
思
う
」

　
U
D
視
点
を
取
り
入
れ
た
商
品
を
発
売
し
て

か
ら
、
住
宅
メ
ー
カ
ー
な
ど
か
ら「
キ
ッ
チ
ン

の
収
納
と
い
え
ば
L
I
X
I
L（
リ
ク
シ
ル
）

の
キ
ッ
チ
ン
」と
評
価
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た

と
い
う
。「
自
分
が
ど
う
理
解
し
、
ど
う
感
じ

た
か
。
そ
れ
が
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
生
み
ま

す
。
U
D
で
学
ん
だ
知
識
が
、
そ
の
力
を
引
き

だ
す
原
泉
に
な
っ
て
い
ま
す
」

　
高
久
さ
ん
は
そ
の
中
で
実
践
し
た『
リ
ア
ル

ユ
ー
ザ
ー
調
査
』の
手
法
を
実
際
に
取
り
入
れ

よ
う
と
、
同
僚
や
企
画
・
設
計
・
デ
ザ
イ
ン
の

部
署
を
対
象
に
社
内
で
の
U
D
出
張
講
習
会
や

事
前
の
研
修
を
行
っ
た
。
そ
こ
で
学
ん
だ
の
は

調
査
手
法
の
技
術
だ
け
で
は
な
い
。「
調
査
結

果
を
見
る
だ
け
で
な
く
、
自
分
た
ち
で
現
場
に

入
り
、
見
て
、
感
じ
と
っ
て
、
商
品
に
活
か
す

こ
と
に
対
し
て
意
識
が
高
ま
り
ま
し
た
」

　
例
え
ば
収
納
が
テ
ー
マ
の
開
発
な
ら
ば
、
通

常
は
ス
ペ
ー
ス
効
率
の
良
い
設
計
を
求
め
る
だ

ろ
う
。
だ
が『
収
納
』し
た
も
の
を『
取
り
出

す
』際
に
は
、
モ
ノ
の
種
類
や
使
う
タ
イ
ミ
ン

グ
で
最
適
な
動
作
が
変
わ
る
こ
と
が
分
か
っ

　
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
ど
う
捉
え
、
ど
う
商
品
に

反
映
す
る
か
。
考
え
方
ひ
と
つ
で
そ
の
答
え
は

大
き
く
変
わ
る
。「
調
査
の
現
場
に
答
え
が
あ

る
の
で
は
な
く
、
答
え
を
出
す
の
は
作
り
手

側
。
現
場
で
起
き
て
い
る
こ
と
を
正
し
く
理
解

す
る
視
点
を
持
つ
た
め
に
、
U
D
を
学
ぶ
必
要

が
あ
り
ま
す
」

　
株
式
会
社
L
I
X
I
L（
リ
ク
シ
ル
）で
シ

ス
テ
ム
キ
ッ
チ
ン
開
発
の
生
活
研
究
に
携
わ
る

高
久
さ
ん
。
ユ
ー
ザ
ー
調
査
を
行
う
部
門
で
利

用
者
の
自
宅
へ
の
訪
問
調
査
な
ど
を
行
っ
て
い

た
が
、
業
務
へ
の
必
要
か
ら
U
D
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
講
座
を
受
講
し
た
。
人
間
工
学
や
認

知
科
学
な
ど
単
科
の
知
識
だ
け
で
な
く
、
そ
れ

ら
を
立
体
的
に
組
み
合
わ
せ
て
物
事
を
観
察

し
、
考
え
、
分
析
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
た
。

「
学
ぶ
範
囲
が
と
て
も
広
く
、
知
識
を
身
に
付

け
る
と
い
う
よ
り
、
考
え
方
そ
の
も
の
を
変
え

て
行
く
よ
う
な
勉
強
で
し
た
」

高久さんたちが行った調査から開
発された「らくパッと収納」のキッ
チン。忙しい主婦はてきぱきと調
理をするために、後から使うもの
も一緒に取り出したり、無駄な動
作を省いたりと無意識に工夫をし
ている。そうした使う人の心理に
添って調理をサポートする設計に
こだわって作られたものだ。

メ
ー
カ
ー
と
し
て
ど
う
答
え
を
出
す
か

本
当
の「
ユ
ー
ザ
ー
の
視
点
」に
応
え
る
U
D
視
点

の
背
景
と
な
る
理
由
と
考
え
方
が
詳
細
に
解
説

さ
れ
て
い
る
こ
と
。
基
準
通
り
の
数
値
で
あ
れ

ば
U
D
対
応
な
の
で
は
な
く
、
使
う
人
の
た
め

に
そ
の
目
的
と
意
味
を
理
解
し
て
ほ
し
い
と
い

う
大
室
さ
ん
の
考
え
か
ら
だ
。「
モ
ノ
を
つ
く

る
本
来
の
意
味
は
、
人
の
生
活
を
便
利
で
快
適

な
も
の
に
し
た
り
生
活
の
中
に
喜
び
や
楽
し
さ

を
与
え
る
こ
と
。
私
た
ち
の
製
品
を
使
え
な
い

人
が
い
る
こ
と
を
知
っ
た
か
ら
に
は
対
応
す
る

の
が
デ
ザ
イ
ナ
ー
の
責
務
と
自
分
で
は
思
っ
て

い
ま
す
」

に
心
が
け
る
』こ
と
が
制
定
さ
れ
た
。

　
し
か
し
、
声
を
上
げ
て
も
全
体
が
動
く
ま
で

に
は
時
間
が
か
か
る
。
2
0
0
8
年
、
デ
ザ
イ

ン
部
門
に
加
え
企
画
・
設
計
部
門
な
ど
か
ら
興

味
の
あ
る
人
を
募
り
、
2
日
間
に
渡
る
U
D
講

習
会
を
実
施
し
た
。「
点
で
行
っ
て
い
た
活
動

が
面
に
な
る
こ
と
を
狙
っ
て
」の
こ
と
だ
っ

た
。
こ
の
経
験
は
、
当
時
企
画
が
進
ん
で
い
た

新
し
い
複
合
機
の
製
品
化
に
お
い
て
活
か
さ
れ

た
と
い
う
。

　
そ
の
後
、
デ
ザ
イ
ン
部
門
が
U
D
推
進
の
責

任
を
担
う
こ
と
に
な
り
、
2
0
1
2
年
に
は
部

門
内
に
13
項
目
の
U
D
ル
ー
ル
が
制
定
さ
れ

た
。
文
字
の
大
き
さ
や
L
E
D
の
色
、
ブ
ザ
ー

の
周
波
数
な
ど
、
全
て
の
自
社
製
品
を
一
定
の

品
質
に
保
つ
た
め
の
基
本
的
な
項
目
が
定
め
ら

れ
て
い
る
。
重
要
な
の
は
、
な
ぜ
そ
う
な
る
の

か
、
ど
う
し
て
そ
の
数
値
が
必
要
な
の
か
、
そ

　
き
っ
か
け
は
何
気
な
く
手
に
と
っ
た
一
冊
の

本
。『
ク
レ
パ
ス
の
色
が
見
分
け
ら
れ
ま
す
か
』

（
創
知
社
）と
い
う
タ
イ
ト
ル
を
不
思
議
に
思

い
読
ん
で
み
た
。「
世
の
中
に
は
自
分
と
は
色

の
見
え
方
が
異
な
る
人
が
い
る
こ
と
を
初
め
て

知
り
、
こ
ん
な
こ
と
も
知
ら
ず
に
今
ま
で
デ
ザ

イ
ン
を
し
て
き
た
の
か
と
恥
ず
か
し
く
思
い
ま

し
た
」

　
大
室
さ
ん
は
こ
れ
を
き
っ
か
け
に
U
D
に
関

わ
る
様
々
な
活
動
を
始
め
る
。
や
が
て
社
内
で

同
じ
問
題
意
識
を
持
つ
デ
ザ
イ
ナ
ー
た
ち
と
共

に
手
弁
当
で
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
研
究
会
を
立
ち

上
げ
、
社
内
の
デ
ザ
イ
ン
展
示
会
で
商
品
提
案

を
続
け
た
。
2
0
0
5
年
に
は
全
社
的
に
進
め

て
き
た「
お
客
様
満
足
向
上
活
動
」の
ひ
と
つ

と
し
て
U
D
を
本
格
的
に
取
り
入
れ
る
こ
と
に

な
り
、
企
業
行
動
原
則
の
ひ
と
つ
に『
U
D
に

配
慮
し
、
誰
に
で
も
使
い
や
す
い
商
品
づ
く
り

福祉施設を訪問したり、学校でUDについての授業
を行うなど、社内に限らず地域に密着した活動も
積極的に行っている大室さん。授業を受けた小学
校の児童たちから贈られた感想文は、大室さんの
一生の宝物になっているという。

多
様
性
を
知
れ
ば
自
ず
と
必
要
に
な
る

人
の
役
に
立
つ
た
め
の
U
D
指
針

 0 3セ
イ
コ
ー
エ
プ
ソ
ン
株
式
会
社

 04

高久由香里さま 
［ 1級UDコーディネーター］

株式会社LIXIL 
プロダクツカンパニー
技術研究本部
常滑研究所 MOT推進室

たかく     ゆ かり

大室誠さま 
［ 2級UDコーディネーター］

セイコーエプソン株式会社
機器デザイン部
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こ
と
の
は
じ
ま
り

U
D
の
あ
る
べ
き
姿
へ
の
想
い一

つ
の
モ
ノ
や
空
間
、
サ
ー
ビ
ス
が
変
わ
り
、
社
会

が
変
わ
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。

　「
自
ら
の
行
動
で
、
社
会
が
具
体
的
に
良
く
な
っ

て
い
く
実
感
」
を
味
わ
え
る
の
は
、
U
D
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
な
ら
で
は
の
大
き
な
魅
力
で
す
。

　
私
が
Ｕ
Ｄ
に
出
会
っ
た
き
っ
か
け
は
、
ひ
と
つ
の

コ
ッ
プ
で
し
た
。
そ
の
存
在
を
早
く
に
知
っ
て
い
れ

ば
、
祖
父
が
も
っ
と
長
く
生
き
、
長
く
家
で
過
ご
せ

た
か
も
し
れ
な
い
と
思
う
と
、
今
で
も
残
念
で
な
り

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
当
時
は
医
師
や
看
護
師
に
す
ら

こ
う
し
た
製
品
の
存
在
は
ほ
と
ん
ど
知
ら
れ
て
い
な

か
っ
た
の
で
す
。

　
逆
に
、Ｕ
Ｄ
の
製
品
を
知
っ
て
い
て
も
、
適
切
で

な
い
設
計
だ
っ
た
た
め
に
本
来
ユ
ー
ザ
ー
で
あ
る
べ

き
人
が
使
え
な
い
、
と
い
う
ケ
ー
ス
に
も
出
会
い
ま

し
た
。
そ
こ
で
、
実
際
に
Ｕ
Ｄ
に
取
り
組
む
企
業
の

声
を
聞
い
て
み
る
と
、
ど
こ
も
独
学
・
手
探
り
で
、

体
系
立
て
て
共
通
の
知
識
を
学
べ
る
環
境
が
全
く

整
っ
て
い
な
い
こ
と
が
分
か
っ
て
き
ま
し
た
。
つ
ま

り
、
作
る
側
も
使
う
側
も
、
正
し
い
知
識
と
十
分
な

情
報
を
手
に
入
れ
ら
れ
な
い
状
況
だ
っ
た
の
で
す
。

　
私
が
当
機
構
を
創
設
し
た
目
的
は
、「
年
齢
、
性

別
、
障
が
い
、
妊
娠
、
国
籍
等
を
理
由
に
、
大
切
な

事
を
あ
き
ら
め
な
く
て
は
い
け
な
い
人
を
ゼ
ロ
に
す

る
」
事
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
そ
れ
が
で
き
る
環

境
が
整
う
事
が
重
要
で
す
。
そ
の
環
境
イ
コ
ー
ル

「
今
、
皆
様
の
作
っ
て
い
る
モ
ノ
や
皆
様
が
日
々

行
っ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
」
の
集
合
体
な
の
で
す
。
航

空
会
社
が
変
わ
れ
ば
、
大
好
き
な
お
ば
あ
ち
ゃ
ん

に
、
人
生
の
最
後
に
素
敵
な
旅
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
て

あ
げ
る
事
が
で
き
ま
す
。
バ
ス
ケ
も
ラ
ン
ニ
ン
グ
も

得
意
で
勉
強
も
で
き
て
、
靴
紐
だ
っ
て
結
べ
て
し
ま

う
三
本
松
さ
ん
が
人
生
で
唯
一
で
き
な
か
っ
た
事

は
、
幼
い
頃
、
お
も
ち
ゃ
を
使
っ
て
お
友
達
と
一
緒

に
遊
ぶ
事
だ
っ
た
そ
う
で
す
。
キ
ッ
チ
ン
が
変
わ
れ

ば
、
障
が
い
が
あ
っ
て
も
大
切
な
家
族
の
た
め
に
愛

情
た
っ
ぷ
り
の
料
理
を
作
っ
て
あ
げ
る
事
が
で
き
ま

す
。
プ
リ
ン
タ
ー
が
変
わ
れ
ば
、
入
院
し
て
い
て

も
、
い
つ
で
も
大
好
き
な
人
や
大
切
な
思
い
出
の
写

真
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
飾
り
、
幸
せ
な
記
憶
に

包
ま
れ
て
眠
る
事
が
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
皆

様
一
人
一
人
の
知
識
と
ス
キ
ル
が
変
わ
れ
ば
、
一
つ

日本航空株式会社さま
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理事長

  よこお       よしえ

グスタフ・ストランデル
Gustav Strandell

スウェーデン福祉研究所所長などを経
て、2009年より介護福祉施設「舞浜倶楽
部」総支配人。
先進的な介護の知識を活かし“QOL”（生
活の質）を守るケアを提供する。

ス
ウ
ェ
ー
デ
ン
で
も
、
か
つ
て
は
福
祉
の
質
が
高
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
、
わ
ず
か

2
0
人
ほ
ど
の
活
動
家
た
ち
の
取
り
組
み
か
ら
、
高
齢
者
も
障
が
い
者
も
で
き
る
限
り
自
立
し
、

自
分
ら
し
く
生
き
ら
れ
る「
人
格
の
尊
厳
」を
理
念
と
す
る
ケ
ア
を
、
み
ん
な
が
真
剣
に
考
え
、
国

際
的
に
も
福
祉
国
家
と
評
価
さ
れ
る
よ
う
変
わ
っ
て
い
っ
た
の
で
す
。
日
本
に
も
そ
の
可
能
性
が

あ
る
は
ず
で
す
。
横
尾
さ
ん
の
存
在
は
、
そ
の「
2
0
人
の
活
動
家
た
ち
」の
よ
う
に
、
社
会
を
変

え
る
力
を
後
押
し
す
る
も
の
に
な
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

社
会
を
変
え
る
力
を
、日
本
に
も

　
本
誌
に
登
場
す
る
「
Ｕ
Ｄ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
講

座
」
は
個
人
や
一
企
業
で
は
網
羅
し
き
れ
な
い
、
幅

広
い
Ｕ
Ｄ
の
知
識
を
体
系
立
て
、
効
率
よ
く
学
ん
で

頂
く
こ
と
を
目
指
し
た
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
考

え
方
の
基
準
が
異
な
っ
て
い
て
は
、
作
る
も
の
の
品

質
も
バ
ラ
バ
ラ
で
、
そ
れ
を
正
し
く
評
価
す
る
こ
と

も
で
き
ま
せ
ん
。
企
業
・
団
体
や
自
治
体
に
よ
る
組

織
的
な
取
り
組
み
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
、「
Ｕ
Ｄ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
資
格
認
定
」
も
行
っ
て
い
ま

す
。

　
ひ
と
つ
の
製
品
が
、
そ
の
人
の
生
活
、
ひ
い
て
は

人
生
を
左
右
す
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
の
可
能
性
を
少

し
で
も
広
げ
た
い
。
リ
ス
ク
は
極
限
ま
で
排
除
し
た

い
。
そ
の
た
め
に
は
、Ｕ
Ｄ
を
正
し
く
社
会
へ
広
め

る
こ
と
、
体
系
立
て
て
学
べ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

当
時
の
状
況
を
変
え
る
こ
と
を
目
的
に
始
め
た
活
動

が
、
今
日
の
『
実
利
用
者
研
究
機
構
』
に
繋
が
っ
て

い
ま
す
。

　
ち
ょ
っ
と
面
白
そ
う
だ
な
と
思
っ
た
方
は
、
学
習

を
始
め
る
チ
ャ
ン
ス
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
機

会
に
U
D
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
世
界
を
の
ぞ
い
て

み
ま
せ
ん
か
？

本誌事例において
実利用者研究機構が 提供した
企業向けサービス

持ち前の問題解決能力を活かし、UD業
界の抱える複雑な問題の根本的な解決
を図るべく、実利用者研究機構を創設。 
文具や食器から家具や住宅設備、教材
まで、「70品目に及ぶUD商品に対する
1000人規模のユーザビリティ調査」や
「UD取組み企業100社へのディープイン
タビュー」を自ら実施する等、自ら手と
足を動かして徹底的な調査や検証を続
ける横尾の元には、多種多様な機関から
講演・指導依頼があり、現在も毎年100
～200件程度のサポートを継続してい
る。



日
本
か
ら
、

育
つ
。

生
ま
れ
る
。

ふ
く
ら
ん
で
い
く
。
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